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Развитие городов России происходит в сложных условиях переходного периода. Обострились неизжитые пороки наследия предшествующих лет, обозначились новые проблемы, обусловленные слишком быстрой сменой общественно – политической формации.

Российские города сталкиваются с проблемой неопределенности ориентиров их будущего развития. Сегодняшняя ситуация требует своевременно учитывать меняющиеся экономические условия, выдерживать конкурентную борьбу за рынки и инвестиционные ресурсы. Администрациям городов приходится самостоятельно добиваться повышения качества жизни и улучшения перспективы развития своих территорий. Для этого должны произойти существенные изменения во всех городских подсистемах, от муниципального менеджмента и финансов до распределения власти между различными местными элитами и способов коммуникации в городском сообществе. Многое в решение местных социально-экономических проблем зависит непосредственно от самих городов, которые при условии отказа от иждивенческих настроений, развитии собственной инициативы и предпринимательства в состоянии добиться развития территории. Важнейшее место в этом процессе занимает стратегическое планирование, с помощью которого реализуется главная цель местного экономического развития - достижение процветания сообщества в целом. Увеличение видов деятельности и, следовательно, расширение налогооблагаемой базы, способствуют экономическому развитию, позволяют местным властям предлагать жителям больше услуг без повышения налогов или снижать стоимость предоставляемых услуг в расчете на душу населения, что приводит к общему росту благосостояния жителей. Большее число рабочих мест ведет к активизации движения наличных денег в городе. В этом отношении экономические успехи и благосостояние муниципального образования связаны напрямую. Следовательно, экономическое развитие является средством для достижения этого результата. Власти, участвуя в этом процессе, наряду с экономической выгодой, получают также социальные и политические результаты. [1]
Разработке стратегических основ формирования экономики муниципальных образований России во многом способствовали идеи и опыт США по формированию «корпоративной» экономики. Не одна местная территория не может успешно развиваться только за счет экономической стратегии, осуществляемой в общенациональном масштабе. Во многих случаях общенациональные интересы и интересы фирм могут не совпадать с потребностями местного сообщества, поэтому муниципальные территории должны эффективно использовать все свои ресурсы для формирования самообеспечивающейся системы, что означает мобилизацию всех экономических ресурсов территории (независимо от формы собственности) для оказания муниципальных услуг. От их объема, качества и стоимости зависит настроение людей, их отношение к власти, социальная стабильность в обществе. Деятельность органов местного самоуправления в этом направлении составляет суть муниципальной экономической политики.

Сегодня уже известны примеры перехода к комплексному экономическому развитию. Подобный опыт существует в городах с развитым экономическим и демографическим потенциалом – от более чем четырех миллионного Санкт – Петербурга, принявшего в 1997 г. «Стратегический план», до города Дзержинский (Московской области) с населением около 40 тыс. человек, осуществляющего свое развитие по принятой «Концепции».

По содержанию стратегический план охватывает все направления развития города: экономическое, социально-культурное, градостроительное, экологическое и пр. План представляет собой прогнозируемый документ с определением сценария развития, соответствующий современной экономической реальности.

В современных условиях разработка и реализация стратегического плана становится заботой не только специалистов по экономическому развитию, политиков и управляющих, но и, прежде всего, населения. Для успешного экономического развития требуется взаимодействие со многими государственными, корпоративными организациями, участие граждан. Это процесс, с помощью которого органы городского самоуправления и городское сообщество выстраивают новые партнерские отношения. Стратегия должна быть нацелена на поиск общественного согласия, на вовлечение в принятие решений, а, значит, и их реализацию, широкого круга горожан. Так, постепенно, в ходе разработки стратегии формируется механизм общественного партнерства в городе, определяются цели развития города и обеспечения согласованных действий по их достижению.  

Сегодня требуется новый уровень осознания приоритетов в экономике, социальной политике и городском хозяйстве. Понимая это, и желая создать новые инструменты для ускорения развития города, укрепления его конкурентных позиций, улучшения жизни горожан администрация Казани в конце 2002 года выступила инициатором разработки «Стратегии развития Казани до 2015 года». Координатором разработки было определено ОАО «Дирекция внебюджетных программ развития города».

Накопленный опыт по созданию и реализации стратегических планов городов Европы, США и Канады показал, что на практике различные группы социально-активной части городского сообщества и населения города принимают самое активное участие на всех этапах стратегического планирования. Без формирования позитивного отношения горожан к проведению реформ и вовлечения отдельных групп городского сообщества, в силу своих профессиональных интересов заинтересованных в изменении действующих условий, реформировании отдельных сфер городского хозяйства невозможно. Сотрудничество властных структур и социально-активной части населения на всех этапах стратегического планирования является важной ступенью для перехода к частно-общественному партнерству, как наиболее прогрессивному методу управления городом.

Поэтому одним из первых шагов разработки «Стратегии» стало анкетирование различных групп стейкхолдеров с целью определить их видение текущей и перспективной ситуации в системе муниципального хозяйства. 

В феврале 2003 года фондом «Общественное мнение - Татарстан» было проведено социологическое исследование, ключевым звеном которого стало изучение мнения жителей о состоянии социальной и жилищно-коммунальной сферы города.

В ходе опроса выяснилось, что более половины жителей нашего города оценивают работу ЖКХ как неудовлетворительную (удовлетворение работой жилкомхоза выражает 32,7% опрошенных). При этом только 14,5% респондентов считают, что в результате проводимой реформы состояние ЖКХ улучшиться,  большинство (57,8%) считают, что все останется на прежнем уровне, а 14,2% участников опроса говорит, что оно только ухудшиться.  

Анализируя ответы респондентов на вопрос: Что же нужно предпринять, чтобы изменить существующее положение с точки зрения самих граждан? становится очевидно, что единственное что волнует граждан на сегодняшний момент – неэффективность существующего механизма оплаты услуг, когда приходится оплачивать то, что на самом деле не получено потребителем. 

Согласно полученным данным, низок процент тех, кто предлагает такие меры, суть которых – в расширении участия граждан в решении существующих проблем. Проводимая реформа воспринимается населением в основном как очередной эксперимент, который не улучшит реального положения граждан, и не имеет потенциала поддержки среди населения. [2]
В сфере здравоохранения наших сограждан более всего волнует снижение качества медицинских услуг, неразвитость рынка частных медицинских услуг, наличие административных и правовых барьеров в организации и оказании медицинских услуг на рыночной основе. На необходимость повышения качества медицинского обслуживания указали в ходе опроса 48% горожан. 

В области социальной защиты прослеживаются следующие тенденции и проблемы, существующие в городе:

В настоящее время около половины населения города составляют лица нетрудоспособного возраста (дети, пенсионеры, инвалиды), нуждающиеся в различных видах социальной помощи. Нынешний этап развития характеризуется новыми социально-экономическими реалями, которые обуславливают появления проблем социальной защиты иного уровня, например таких, как реформирование ЖКХ, что влечет за собой повышение оплаты за жилье и коммунальные услуги,  значительное увеличение нагрузки данных платежей
 на семейный бюджет. Эта проблема требует адекватных мер социальной защиты малоимущих слоев населения в сфере оплаты жилищно-коммунальных услуг. Анализ данных выявил здесь сильную степень зависимой адаптации граждан в условиях их невысокого в целом уровня доходов. 

По методике МЦСЭИ «Леонтьевский центр» (руководители проекта Л.Э. Лимонов, Б.С. Жихаревич) был проведен опрос специалистов администрации г.Казани, предпринимателей и населения. 

Согласно данным опроса, большинство респондентов видит город, прежде всего, как столицу Татарстана, с многофункциональной экономикой, чистой и безопасной средой жизнедеятельности (рис.1). 
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В качестве главных направлений развития Казани рассматривается промышленность, строительство, ЖКХ, транспорт и здравоохранение. Круг опорных для развития города отраслей в значительной мере совпал с перечнем наиболее острых проблем (транспорт, ЖКХ, экология, дороги, здравоохранение). Так по оценкам специалистов Казань имеет достаточно сложную экологическую ситуацию, которая несколько хуже, чем у ряда городов России. Растущее число автотранспортных средств приводит к загазованности на основных магистралях. Сложившаяся транспортная схема города создает транзитное движение автотранспорта через исторический центр города, неприспособленный для пропуска таких потоков. Поэтому одним из направлений развития города выделяется развитие и совершенствование городской среды, которое включает градостроительные преобразования, направленные на повышение привлекательности городской среды, рационализацию землепользования, совершенствование транспортной системы и экологической ситуации, а также совершенствование институциональных условий градостроительного развития города.  Кроме того, результаты анкетирования вскрыли назревшую в городском сообществе потребность в повышении качества жизни, социальной стабилизации и росте его привлекательности для туристов, улучшении среды обитания. Многие респонденты указывали на недостаточность уровня профессионализма в управлении городом. [3]

Члены Генерального Совета дали такие характеристики желаемого состояния основных подсистем города в будущем: экономика – высокотехнологичная, эффективная, многоотраслевая; общество – стабильное, динамичное, сплоченное, демократическое;  среда – чистая, благоприятная, удобная,  а среди целей развития Казани выделили:

1. Рост качества жизни;

2. Улучшение состояния окружающей среды;

3. Укрепление здоровья населения;

4. Социальная стабилизация;

5. Уменьшение расслоения общества.

Результаты проведенных исследований были использованы тематическими комиссиями при определении направлений развития Казани до 2015 года.
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